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Сроки обучения: 

 

2 года 10 мес. на базе основного общего образования  

(9 классов) 

 

Вид обучения – очное 

 

Присваиваемая квалификация – Специалист по 

сервису на транспорте 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Про специальность 

        Обучение данной специальности способствует 

приобретению навыков, необходимых для предоставления 

пассажирам авиатранспорта грамотного и качественного сервиса. 

 

        Выпускники, обучающиеся по этой специальности, 

приобретают знания и умения по обеспечению бронирования 

перевозки пассажиров на воздушном транспорте, оформлению 

билетов пассажиров и грузовой документации, обеспечению 

информационно-справочного обслуживания пассажиров. 

Помимо этого, они получают навык управления деятельностью 

служб сервиса при нарушениях графика движения транспортных 

средств и оказания первой помощи пострадавшим при 

несчастных случаях. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВИДЫ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СПЕЦИАЛИСТА 

ПО СЕРВИСУ  

НА ТРАНСПОРТЕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Общепрофессиональный цикл дисциплин: 

➢ Сервисная деятельность по видам транспорта  

➢ Транспортная система России и транспортная география  

➢ Правовое обеспечение и страхование по видам 

транспорта  

➢ Автоматизированные системы управления по видам 

транспорта  

➢ Информационно-коммуникационные технологии по 

видам транспорта  

➢ Математические основы профессиональной деятельности  

➢ Менеджмент и основы бережливого производства 

➢ Психология делового общения и конфликтология  

 

Учебные занятия включают теоретические, 

лабораторные и практические занятия 
 

Практика 

➢ Учебная практика проходит на базе техникума 

➢ Производственная практика проходит в Международном 

аэропорту Жуковский 

 

 



 

Выпускники данной специальности могут найти работу 

в аэропортах (служба организации перевозок, 

подразделение транспортной 

безопасности), авиакомпаниях (служба бортпроводников, 

служба сервиса), туристических агентствах (агент по 

бронированию) 

Кем Вы сможете работать 

▪ Диспетчер по организации авиаперевозок 

▪ Агент по организации обслуживания пассажирских 

перевозок 

▪ Диспетчер розыска, выдачи и хранения багажа 

▪ Агент по розыску багажа 

▪ Агент по претензионной работе 

▪ Агент по обслуживанию маломобильных пассажиров 

(инвалидов) 

▪ Агент по продаже пассажирских и грузовых перевозок 

▪ Агент по обслуживанию специальных групп 

пассажиров включая официальных лиц (VIP) 

 



 

 
 

Продолжение обучения в ВУЗЕ 

После техникума возможно поступление в ВУЗ без 

ЕГЭ по внутреннему экзамену 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


